
����������������Liderança Avançada para Directores - 30 horas
Objectivos da acção: Aquisição, treino e reforço das competências que asseguram um bom desempenho das funções de Liderança

Programa
·   Liderança eficaz na função de director de hotel
·   Organização das funções – director e suas equipas
·   Liderança situacional. 
                 - Os seis papéis de liderança de que necessita
                - Estudos de caso
·   Técnicas de liderança

- Feedback de desempenho como ferramenta essencial
- Usar Objectivos e colocar desafios à equipa

                - Assertividade como alicerce fundamental
                - Reuniões de equipa como espaço privilegiado de liderança participativa
·   O papel das lideranças de topo e intermédias numa organização

- O dever da liderança de confrontação: para “cima” e “para baixo”
                - "Face  ou faca" - o papel das lideranças na tradução das estrategias dos acionistas

- Como vender a mensagem à sua equipa
- A equipa é mesmo reflexão do Lider?

Formadores: José Miguel Oliveira Consultor INESP e director sénior convidado
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