Organizacao e gestao de andares - 21 horas

Objectivos da accdo: Aquisicao de competéncias que permitam uma eficaz gestdo de servigo de andares e equipa

Programa
o Estrutura do sector de andares

Funcgdes e atribuigcbes do pessoal afecto ao sector de andares

Operagoes de Servico em andares

Controlo de Custos

Controlo de Stocks

Comunicagéao e Relatérios diversos

Gestao e coordenagao das equipas

Superviséao e treino das técnicas na relagdo com o cliente

Formadores: Helena Rochinha Formadora INESP



